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RESUMEN 
Las	  memorias	  de	  sostenibilidad	  son	  ya	  una	  ru1na	  para	  muchas	  grandes	  empresas.	  El	  modelo	  de	  elaboración	  de	  memorias	  más	  adoptado	  en	  todo	  el	  mundo,	  y	  también	  en	  España,	  es	  el	  de	  Global	  Repor1ng	  Ini1a1ve	  
(GRI).	  En	  2013	  se	  publicó	  la	  nueva	  versión	  G4	  del	  modelo	  ya	  u1lizado	  por	  algunas	  organizaciones.	  El	  arIculo	  busca	  explicar	  esta	  nueva	  versión	  y	  sus	  cambios,	  especialmente	  la	  cues1ón	  de	  la	  materialidad:	  lo	  que	  
realmente	  importa	  para	  una	  organización	  y	  sus	  partes	  interesadas.	  Finalmente	  se	  discuten	  nuevos	  métodos	  para	  informar,	  como	  los	  infográficos,	  con	  el	  claro	  obje1vo	  de	  ampliar	  el	  público	  lector	  de	  las	  memorias	  y	  
hacer	  que	  sean	  realmente	  leídas	  y	  entendidas.	  

CONCLUSIONES 
Las	  memorias	  de	  sostenibilidad,	  aunque	  de	  uso	  creciente	  hasta	  el	  año	  2010	  (CORPORATE	  REGISTER.COM,	  2013)	  o	  2012	  (GRI,	  2014c),	  son	  todavía	  un	  prác1ca	  de	  una	  minoría	  de	  organizaciones	  y	  parece	  que	  hay	  
una	  disminución	  o	  seguramente	  una	  desaceleración	  en	  el	  crecimiento	  del	  número	  de	  memorias	  publicadas	  y	  registradas	  en	  bases	  de	  datos.	  	  
Cuanto	  a	  contenido	  y	  forma,	  algunas	  memorias	  todavía	  siguen	  el	  principio	  del	  “cuanto	  más	  mejor”,	  sin	  centrarse	  en	  lo	  que	  más	  importa,	  son	  de	  di\cil	  comparación	  y,	  sus	  limitaciones,	  indican	  una	  clara	  necesidad	  
de	  comunicar	  mejor	  el	  desempeño	  de	  sostenibilidad.	  
La	  Guía	  GRI	  G4,	  aunque	  poco	  adoptada	  todavía,	  busca	  responder	  a	  varias	  de	  estas	  cues1ones:	  esta	  disponible	  gratuitamente	  en	  varias	  lenguas,	  se	  centra	  en	  los	  temas	  materiales	  (algo	  nuevo	  si	  comparado	  con	  las	  
versiones	  anteriores)	  y	  facilita	  la	  comparación.	  	  
Cuanto	  a	  la	  mejora	  en	  la	  comunicación	  del	  desempeño,	  sea	  a	  través	  de	  memorias	  o	  de	  otras	  formas	  de	  comunicación,	  no	  hay	  “guías”	  o	  ni	  siquiera	  una	  compilación	  de	  mejores	  prác1cas	  –	  tema	  para	  futuras	  
inves1gaciones	  –	  pero	  parece	  que	  la	  tendencia	  del	  uso	  de	  infográficos	  es	  un	  reflejo	  de	  la	  necesidad	  de	  comunicar	  el	  desempeño	  de	  manera	  más	  dinámica,	  pero	  siempre	  con	  el	  cuidado	  de	  no	  caer	  en	  la	  
simplificación.	  	  
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LA GUÍA GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI G4) 

	  	  

LA IMPORTANCIA DE LA MATERIALIDAD 

La	  materialidad	  es	  uno	  de	  los	  principios	  
más	  importantes,	  si	  no	  el	  más	  
importante,	  de	  la	  GRI	  G4.	  Conforme	  ya	  
hemos	  visto	  el	  principio	  esta	  definido	  
como	  (GRI,	  2013a)	  
	  
Materialidad:	  La	  memoria	  ha	  de	  abordar	  
aquellos	  Aspectos	  que:	  	  
•  reflejen	  los	  efectos	  económicos,	  

ambientales	  y	  sociales	  significa1vos	  de	  
la	  organización;	  o	  	  

•  influyan	  de	  un	  modo	  sustancial	  en	  las	  
evaluaciones	  y	  decisiones	  de	  los	  
grupos	  de	  interés.	  

	  
	  
Los	  aspectos	  materiales	  son	  aquellos	  que	  
la	  organización	  debe	  priorizar,	  medir	  y	  
ges1onar.	  	  
	  
	  
La	  organización	  debe	  dialogar	  con	  
diferentes	  grupos	  de	  interés	  (y	  expertos),	  
iden1ficar	  los	  impactos	  a	  tener	  en	  cuenta,	  
y	  dar	  prioridad	  a	  los	  que	  se	  considera	  
material.	  	  	  
	  
	  
La	  Guía	  G4	  describe	  una	  secuencia	  de	  
pasos	  que	  seguir:	  Iden1ficación;	  
Priorización;	  Validación;	  Revisión	  	  
	  

LOS NUEVOS MÉTDOS PARA COMUNICAR 
Las	   memorias	   pueden	   presentarse	   en	   formato	   electrónico,	   a	   través	   de	   Internet	   o	  
impresas.	   Las	  organizaciones	  pueden	  combinar	   los	   formatos	  electrónico	  y	  en	  papel	  o	  
bien	   optar	   por	   un	   único	  medio.	   Cada	   vez	   está	  más	   en	   boga	   la	   interactuación	   con	   la	  
propia	   memoria.	   Este	   nuevo	   método	   consiste	   en	   una	   memoria	   online	   en	   la	   cual	   el	  
usuario	  puede	  elegir	  el	  apartado	  que	  le	  interese	  y	  conocer	  los	  detalles	  sobre	  el	  mismo	  
sin	   tener	  que	   leerse	  otro	  1po	  de	   información	  que	  quizá	  no	   le	  parece	   relevante.	  Otro	  
nuevo	  método	  el	  cual	  está	   teniendo	  éxito	  es	  el	  uso	  de	   infográficos:	   representaciones	  
visuales	   de	   los	   textos,	   en	   las	   que	   intervienen	   descripciones	   o	   interpretaciones,	  
presentadas	   de	  manera	   gráfica	   normalmente	   figura1va.	   Este	  método	   nace	   como	   un	  
medio	  para	  transmi1r,	  de	  manera	  sencilla	  y	  gráfica,	  información.	  	  

! !


